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MUSTERi AYDINLATMA METNI

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun’) uyarinca veri sorumlusu olan ERATAS i$
GUVENLIGI EKIPMANLARI SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI (“Sirket”) olarak,asagida belirtilen
veri kategorileri kapsamindaki kisisel verilerinizi kanuni ve tarafinizla olan s6zlesmesel yikumltlUklerimizi
yerine getirebilmek amaciyla ilgili mevzuata uygun olarak gereken 6zen ve hassasiyeti gostererek
islemekteyiz. Sizleri kampanyalarimizdan haberdar etmek; size 6zel Urin veya hizmetler sunmak
amaciyla bilgilendirme yapmamiz gerektiginde veya acik rizanizi almamizi gerektiren tim hallerde kisisel
verilerinizi bu amagla islemeden 6nce tarafinizia paylastigimiz agik riza onay metni ile mutlaka agik
rizanizi almaktayiz. Bu gergevede, hangi kisisel verilerinizin islendigi; islenen kisisel verilerinizin hangi
amaglarla islendigi, kimlerle paylasilabilecegi, verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile veri
sorumlusu olan (“sirketimize”) basvuru hakki hususlarinda 6698 sayili Kanunun 10.maddesine gére
hazirlanan igsbu aydinlatma metni ile sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

1.Veri Kategorisi ve islenen Kisisel Veriler

VERI KATEGORISI ISLENEN KISISEL VERILER

Kimlik Bilgileri Ad,Soyad,TC Kimlik Numarasi, Yabanci Kimlik
Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi,Ozel Nitelikli
Kisisel Veriler Haric Olmak Uzere Kimlik
Cuzdanindaki Bilgiler

Iletigim Bilgileri E-Posta Adresi, Cep Telefonu Numarasi, Is
Telefonu  (Kurumsal) Numarasi, lkametgah
(Yerlesim Yeri) Adresi

Miisteri Islem Bilgileri Fatura, Bono(senet), Cek Bilgileri, Odeme Plani
Bilgisi, Siparis Bilgisi ve Gegmisi,Talep ve Sikayet
Bilgisi

Finansal Bilgiler Banka Hesap veya IBAN Numarasi, Finansal
Performans ve Risk Bilgileri, Malvarligi Bilgileri,
Bilangco Bilgileri (*Gergek Kisi Tacirlere Ait
Olanlar)

Islem Giivenligi Bilgileri IP Adresi, Log Kayitlari, internet Sitesine Giris-
Cikis Kayitlari, Kullanici Adi, Parola, Sifre,
Kullanicinin Internet Sitelerindeki Kullanim Kayit

Dokum Bilgileri
Fiziksel Mekanligi Giivenligi Bilgileri Kapali Devre Kamera Kayitlari
Pazarlama Bilgileri Cerez  Kayitlan  (*Kisisel Veri Igeren

Cerezlerdir.Agtk Riza Vermeniz Halinde
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Islenmektedir.), Anket veya Kampanya
Calismasiyla Elde Edilen Bilgiler (*Tarafinizin
actk riza vermesi veya tarafinizca
alenilestirilmesi sonucu elde edilen kigisel
verilerdir.)

Hukuki Islem Bilgileri Sézlesme  Numarasi, Ihbarname/ihtarname
Bilgileri, Varsa Dava Dosyasindaki Bilgiler, Adli ve
|dari Makamlarla Olan Yazigmalardaki Bilgiler

Gorsel ve Isitsel Kayit Bilgileri Cagri Merkezi Ses Kayitlari, Fotograf

Diger Bilgiler imza

2-Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Sirketimiz ile elektronik veya fiziki ortamda paylastiginiz kisisel verileriniz, hukuka uygun ve durustlik
kuralinin ongordigu bigimde,islenme amaglari ile baglantili, sinirli ve dlgulu olarak,dogru ve guncel
sekilde,belirli agik ve mesru amaglar ile islenecektir. Kisisel verileriniz agagidaki amaglar icin islenmektedir

o SoOzlesmeden kaynaklanan ylkumluliklerin yerine getirilebilmesi

Mal veya hizmetlerin Uretim,satis, lojistik, teknik destek ve bakim/onarim faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi

Ithalat ve ihracat faaliyetleri sirasinda operasyonel siireglerin yonetilebilmesi

TUm kayit ve belger ile ilgili dizenleme,saklama ve arsiv iglemlerinin gerceklestirilebilmesi
Talep ve sikayet sureglerinin yonetilebilmesi

Mali ve finansal ylkimlUlUklerin yerine getirilebilmesi

Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilebilmesi

Is faaliyetlerinin yiritilmesi

Is stireglerinin iyilestiriimesine dair nerilerin alinmasi ve degerlendirme yapilmasi
Yénetim faaliyetlerinin yuritilebilmesi

Tedarik zinciri sureglerinin yonetilebilmesi

Faaliyetlerin mevzuata uygun olarak surdurilmesi

Bilgi glivenligi sreglerinin yonetilmesi

Denetim/Etik faaliyetlerinin yaritulmesi

ic denetim faaliyetlerinin ylritilmesi

Risk yonetimi

Sdzlesme slreglerinin yonetilmesi

Acik rizanizin varligi halinde reklam,kampanya,pazarlama ve kisiye 6zel Griin/hizmet sunumu
faaliyetlerinin gergeklestirimesi

Sirketimizin hizmet veya Urlinlerine baglilik sureglerinin yonetiimesi

Hukuki islerin takibi ve ylrGtlimesi

Sirketimizin fiziksel mekan givenliginin saglanabilmesi

Sirketimiz ziyaretgilerinin kayit ve takip iglemlerinin yurtulebilmesi
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e Pazarlama analiz ¢aligmalarinin yapilabilmesi
o Musteri iligkilerinin yonetiimesi ve hizmet memnuniyeti ¢alismalarinin yaratlebilmesi

3. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Toplanan kisisel verileriniz yalnizca, igsbu bilgilendirme metninin birinci maddesinde agiklanan amaglar ve
ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda aktariimasini gerektiren sebeplerle sinirli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmas! Hakkinda Kanunun 8. ve 9.maddelerine uygun olarak; denetleyici ve duzenleyici
kamu kurum ve kuruluslari,adli birimler ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin hizmet aldigi gercek veya tlizel kisiler ile is ortaklariyla
paylasiimaktadir.Kisisel verilerinizin kanunda sayili sebepler diginda Ggiincu kisilerle paylasiimasi igin
acik riza alinmasi sart oldugundan tarafinizdan agik riza onay metni alinmadan yurtici veya yurtdisina
veri aktarimi gerceklestirilmemektedir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarla, Kanun'da ongorulen temel kisisel veri isleme ilkelere
uygun olarak; kanunlarda agikga ongoériilmesi, veri sorumlusunun hukuki yukiimliligiini yerine
getirebilmesi, tarafinizca alenilestirilmis olmasi,bir hakkin tesisi,kullaniimasi veya korunmasi igin
zorunlu olmasi ile ilgili kiginin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla
(“Sirketimizin”) mesru menfaatleri hukuki sebeplerine dayal olarak; agik riza olmadan veri
islemenin mimkiin olmadigi hallerde agik riza alinarak otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle
toplanmaktadir:

= (agdri Merkezi yoluyla iletisime gegilmesiyle

= Ziyaret sirasinda s0zlU, yazili ya da elektronik olarak kapali devre kamera kayit ~ sistemleri

vasitasiyla,

Tarafinizla imzalanan sozlesmeler araciligiyla,

Siparis talep formlari vasitasiyla

Tarafinizca fiziki yollarla teslim edilen belgeler araciligiyla,

E-posta, telefon, posta veya diger telekomunikasyon ve iletisim yazilimlari araciligiyla yapilan

basvuru, siparis, talep,sikayet, gorisme, bilgilendirme ve her turll belge ve kayit aktarimi

faaliyetleri vasitasiyla,

= internet sitelerimizi ziyaret etmeniz ve internet sitelerimiz (izerinden (eratas.com ve
eratasonline.com) randevu/bilgi talep formlarini  doldurmaniz, Uyelik kaydi/girigi
gerceklestirmeniz, Urln/hizmet siparis islemleri ile ve sosyal medya hesaplarimizdan
tarafimizla iletisime gegilmesi ile

= Fiziki bankacilik iglemleri veya mobil bankacilik uygulamalari ile
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5. Kanun Uyarinca Haklariniz
KVKK ve yurtrlikte bulunan diger mevzuat gergevesinde kalmak kaydiyla,

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurtiginde veya yurtdisinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

KVKK mevzuatinda ongortlen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok

edilmesini isteme,

= Eksik veya yanlis verilerin dUzeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep
ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizin aktarildigi iguncu kisilere bildirilmesini isteme,

= islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

= Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme

= haklariniz bulunmaktadir.

Kanun'un “ilgili kisinin haklarini diizenleyen” 11. Maddesi kapsamindaki taleplerinizi Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige” gore, islak imzanizin bulunmasi kosuluyla, eratas.com.tr
veya eratasonline.com adresinden temin edebileceginiz “llgili Kisi Basvuru Formu” ile Cumhuriyet
Mah.Fatih Cad. Mermer Sk.B BIk.No.20 Kartal/iISTANBUL adresine; veya kvkk@eratas.com.ir
kvkk@eratasonline.com veya eratasisguvenligi@hs02.kep.tr adresine yazil olarak ve kimlik teyidinizin
yapilmasini saglayarak iletebilirsiniz. (Uriin veya hizmet alimi sirasinda sirketimize beyan ettiginiz e-posta
adresiniz Uzerinden bagvuruda bulunmaniz durumunda kimlik teyidi gerceklesmis sayilacaktir.Mail
adresinin guincel hali sirketimize bildiriimelidir. Sirketimiz bagvuru taleplerini, Kanun'un 13. maddesine
uygun olarak, talebin niteligine gore ve en geg 30 (otuz) gin iginde sonuglandiracaktir.
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islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu tarafindan belirlenen tarife
uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda
gerekgelendirilecektir.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin yapacaginiz ve
kullanmay talep ettiginiz hakka iligkin agiklamalarinizi iceren bagvuruda; talep ettiginiz hususun agik ve
anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya bagkasi adina hareket ediyor iseniz
bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi belgelendirmeniz, bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini
icermesi ve bagvuruya kimliginizi teyit edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Asagidaki bolimiin fiziki olarak gergeklestirilen islemlerde doldurulmasi gerekmektedir. E-Ticaret

olan eratasonline.com iizerinden yapacaginiz iglemlerde “click-wrap” yontemiyle onay
alinmaktadir.

AYDINLATILMA DURUMU AD-SOYAD-IMZA

“Aydinlatma metnini okudum.”

Liitfen el yazisi ile yukaridaki ciimleyi yaziniz.
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